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QUYET PINH
Vé viéc phé duyét K¢é hoach cam két an toan moi trudmng va xa hgi va
Ke hoach tham gia cia cac bén lién quan
ctia Dy 4n Thiic day phat trién dién mat troi

BOQ TRUONG BQ CONG THUONG

Cén cir Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu té chirc ctiia Bd Cong Thuong;

Cén ctr Nghi dinh s6 56/2020/ND-CP ngay 25 thang 5 nim 2020 cta Chinh phu
vé quan ly va st dung v6n hd trg phat trién chinh thirc (ODA) va vén vay uu dai cua
cac nha tai tro nudc ngoai;

Trén co s& cac Thu ctia Ngan hang Thé gi6i ngay 12 thang 6 nam 2020 va ngay
07 thang 7 nam 2020 vé ndi dung Ké hoach cam két an toan méi truong va xa hoi va
Ké hoach tham gia ctia céc bén lién quan ciia Dy an Thiic ddy phat trién dién mat troi;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Pién luc va Nang luong tai tao,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach cam két an toan méi trudng va xa hoi va Ké hoach
tham gia ctia c4c bén lién quan ctia Du 4n hd tro k¥ thuat Thic déy phat trién dién mat
trdi (Vietnam Solar Transition Accelerator — VISTA) do Ngan hang Thé giéi vién tro
tai Phu luc 1 va Phu luc 2.

Piéu 2. Giao Cuc Pién luc va Ning luong tai tao phdi hop véi Ngén hang Thé
giéi t6 chirc thuc hién K& hoach Cam két an toan méi truong va xa hoi va Ké hoach
tham gia cua cac bén lién quan phu hop quy dinh cua phap luét hién hanh, dam bao
hiéu qua, muc tiéu va tién d6 Du an.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cuc truong Cuc Pién luc va Ning lugng téi tao va Thu truong cac don
vi ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Bo trudng (dé bao cao);
- Ngan hang Thé gi6i;

- Luu: VT, BL.

Hoang Qudc Vwong et




PHULUC 1

~ Ké hoach Cam két an toan mdi truwdng va xa hoi
Dy 4n hé tro k§ thudt Thic ddy phat trién dién mit tr&i
(Vietnam Solar Transition Accelerator — VISTA)
(Kém theo Quyét dinh sé6 19 11 /OP-BCT ngoy,l{ thing 7 ndm 2020 cia
B¢ Cong Thuong)
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Dy dn Thic day phét trién dién mat troi tai Viet Nam

(VISTA)

Nam 2020
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KE HOACH CAM KET THU'C HIEN CAC QUY PINH VE MOI TRUGNG VA XA HOI

1. Nuéc Cong hoa X3 hoi Cha nghia Vi€t Nam, théng qua By Cong Thuong (MOIT) s&
thure hién dyr 4n Thiic dhy phiét trién dién mat troi (Dw 4n), phéi hop v6i cac BO nganh va
co quan lién quan gbm Tép doan dién luc Viét Nam (EVN) va mot sé tinh Iira chon. Ngén
hang Téai thiét va Phat trién qudc t& (IBRD) (sau day goi 12 Ngan hang) da chip thuin
cung cAp t4i trg cho Dy 4n.

2. B9 Cong Thuong s& thue hién cc gidi phdp va hanh dong @& Du 4n c6 thé dugc trlen
khai phit hop vé6i céc tidu chuln v& méi trrong va x& hoi (ESSs). K& hoach cam két v&
Madi truong va X8 hoi (ESCP) s& dua ra mot sO giai phdp va hanh ddng, cic tai liéu va
ké hoach cuy thé cling nhu thoi gian thue hién tiing hoat dong va giai phép.

3. B Céng Thuong s& tuan tha cic didu khoan vé Mbi trudng va X& hdi duoc néu trong
Khung mdi trudng va x4 hoi (ESF) tham chiéu trong ESCP, vi du nhwr K& hoach quan Iy
MBoi trudng va X3 hoi (ESMP), K& hoach hanh dong T4i dinh cu (RAP), K& hoach Tham
gia clia c4c bén lién quan (SEP), va lich trinh thwc hién c4c ké hoach néi trén.

4. BO Cong Thuong chiu trach nhiém vé viée tusn thi ESCP nay ngay ca khi viée thuc hién
cac giai phap va hanh d6ng cu thé ctia Dy an dugc thuc hién bdi B6 Cong Thuong hay
cac B nganh co quan khac tham gia thye hién Dy 4n dugce néu tai Muc 1.

5. Viée thue hién cac giai phép va hanh dong cu thé dugce néu trong ESCP s& duge Bd Cong
Thuonggidm sat va bdo cdo cho Ngén hang, theo ding yéu ciu trong ESCP va céc diéu
kién rang budc trong thoéa thuan phap 1y, v Ngan hang s& theo d5i va danh gia tién d6 va
muc dd hoan thanh céc giai phép va hoat dong cia Dy an.

6. Ngan hang v B Céng Thuong théa thuin 13, ESCP ¢6 thé s& dwoc didu chinh trong quéi
trinh thuc hién Du 4n, ¢ phén 4nh viéc quan ly thich nghi nhiing thay dél cling nhu
nhitng tinh hudng khéng ludng trude dugc, hodc & d4p g nhitng danh gid vé thuc hién
Du 4n dya trén ESCP. Trong bdi canh neu phai diéu chinh nhu vy, B6 Cong Thuong s&
trao dbi va thoa thuén véi Ngan hang vé nhiing thay dbi d6 va s& cdp nhat vao ESCP.
Viéc thdng nhit v6i nhitng thay dbi trong ESCP s& duoc chinh thirc héa théng qua thu
trao dbi gitta Ngén hang va B6 Cong Thuong. B6 Cong Thuong s& cong b ban ESCP
cép nhat mot cach kip thoi.

7. Pbi v6i nhitng thay dbi ctia Dy an, nhitng tinh hudng khéng huong trude duge, hodc két
qua thyue hién Du 4n cin thay dbi trirée nhitng rii ro va tic dong trong qué trinh thuc hién
Dy 4n, B Cong Thuong s& bd sung ngan sach, néu can, cho viée thuc hién céc gidi phéap
va hanh dong dé giai quyét cac rai ro va tac dong d61.




o GIAI PHAP VA HANH DONG | KHUNGTHOIGIAN | CO QUAN CHIU TRACH NHIEM
GIAM SATVA BAO CAO ‘
A | BAO CAO: B Cong Thuong thdng bao Ngin he‘lfng vé (i) viéc ép dung cac tidu | Qua trinh thuc hién dy dn MOIT/Ban Quan Iy dy an (PMU)

chi lya chon céc céng vién dién mat troi/tram bien 4 ap trong qua trinh xac dinh
va lya chon; (ii) dua cac diéu khoan v& moéi trudng va xd hdi vao pham vi cong
vi€c trong Piéu khoan tham chiéu cho tu van/cd vén giao dich; (iii) dua cc didu
khodn v€ mdi truong va x& héi vao Hb so moi thiu, danh gid va lua chon bén
théng thiu; (iv) IPP thing thiu tuén tha cic yeu céu va quy trinh vé mdi trudng
va xa hdi quy dinh trong hop ddng; ) hé so xin cép gidy phép vé dia didm cu
thé cho du 4n dién mit trdi va céc gidy phep khéc theo quy dinh.

B SU CO VA TAI NAN: khéng ap dung dbi véi cac du an vi khong cb cong | Khdng dp dung
viéc hay hoat dong gy tdn hai k& ca muc do tdn hai it t6i moi trudng va xa
hoi. Do do, trong Dur 4n nay, du klen khéng co bét cir tinh hudng nao nhu vay
ma cn dua vao trong bao cdo vé su cb dé dugc trinh Ngan hang.

C BAO CAO HANG THANG CUA NHA THAU: khéng dp dung Khéng dp dung

ESS 1: PANH GIA VA QUAN LY RUI RO VA TAC PONG PEN MOI TRUONG VA XA HOI

1.1 | COCAUTO CHUC: Bb tri can bd cé ning luc va ngudn luc dé hé tro cong | Qud trinh thuc hién dy dn B6 Cong Thuong/Ban Quan ly du 4n
tac quan ly ri ro vé& méi trudng va xd hoi trong diu thiu canh tranh. :

1.2 | PANH GIA VE MOI TRUONG VA XA HOI: qua trinh chudn bj dy an khéng | Qud trinh thuc hién du dn B$ Cong Thuong/Ban Quan 1y du an,

cén thuc hién dénh gid méi trudng va xd héi.

B% Cong Thuong s€ giii du thao cu01 cuing Didu khoan tham chiéu (TORs) dbi
v6i tu vén giao dich, trong dé bao gdm ca phén ndi dung vé c4c Tigu chuin Mbi
truong va X3 hoi, cho nhdm phu trach Dy dn ctia Ngdn hang.

BG Cong Thuong s& xdy dung cic tiéu chi hop 18 vé& méi trudng va x& hoi dé lya
chon dia diém cho cdng vién dién mit trdi, gi Ngan hang gop y va théng qua
trude khi 4p dung cho qua trinh sang loc va lua chon dia dxem, sau d6 dp dung
cdc tiéu chi do trong qua trinh thuc hién Dy an. Cdc ti€u chi cin nghigm ngit ¢ dbi
véi céc dia diém cé yéu td nhay cam vé& méi trudng (vi du: khu méi trudng séng
tu nhién, cic dich vu sinh thai quan trong, cac di san vin héa v.v) va nhiing dla
diém ma viéc thu hdi dét c6 thé pha v sinh k& hodic nha clra va c6 thé yéu cdu
céc giai phap dén bt nhidu hon quy dinh tai Lut dit dai cta Viét Nam (tic 1a
chi nén huy dong du an tai khu vuc dat dai c6 gia tri thép).

Trong qua trinh thuc hién Dy 4n néu Chinh phu chinh thic quyét dinh tlen hanh
phuong én c6ng vién dién mit troi, cén phai tién hanh sang loc chi tiét va xac
dinh pham vi dbi voi cac van dé& méi trudng va xa hoi dua tré €n ESSs lién quan.
Béo céo danh gia tac dong Maéi trudng va Xa hoi (ESIA), Ké hoach tai dinh cu
(RP), va Ke hoach phat trién Dén tc thidu s6 (EMDP) s& dugc chuén bi dé phat

trién ha ting cho cOng vién dién mit troi, theo dting y&u cau trong Khung Méi

truong va Xa hoi (ESF) va cac Tiéu chudn v& Méi trudng va Xa hoi (ESSs).
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GIAI PHAP VA HANH DONG

KHUNG THOI GIAN

| CO QUAN CHIU TRACH NHIEM

ESS 2:

PILU KIEN LAO PONG VA LAM VIEC

2.1

QUY TRINH QUAN LY LAO PONG:
- Xay dung hop dbng thué lao ddéng cho céc cén bd Ban quan Iy Dy 4n
theo diing y&u cau ctia Ludt lao déng trong nuée .
- Két hop c4c didu khoan phit hop ciia ESS2 (nhét quén véi céc yéu ciu
ctia Luat ciia Viét Nam v& muc dich sir dung lao déng d6) trong tit ca céc hop
ddng tur vin

- Khi c6 khing dinh cta phia Chinh phti, ddm bdo ghuén bi LMP cho céc
dur 4n cOng vién dién mit troi 14 mot phin trong géi thau cia ho tro ky thuét
nay.

- Xay dung va thyc hién LMP(s) khi can (4 thi diém céng vién dién mit
troi da dugc x4c dinh trong du 4n ho tro k§ thudt thudc Fop phan 2), pht hop
vé6i ESS2.

- Dam bio long ghép hop 1y cdc yéu cdu lién quan (nhit quén véi ESS2,
dé tranh, dé giam thiéu, giam bot va bdi thudng céc tdc dong li€n quan dén
ESS2), va thue hién chiing theo ding yéu ciu.

Tur khi c6 higu lyc dén khi
déng Du 4n

MOIT/PMU/ Tu van giao dich

2.2

CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI CHO CAC CAN BQ, CONG NHAN
CUA DU AN:

Duy tri co ché giai quyét khidu nai cho céc cén bd, cong nhin ctia du 4n theo
quy dinh ctia Luft phép trong nudec.

Tir khi ¢6 hiéu e dén khi
déng Du dn

MOIT/PMU

2.3

CAC BIEN PHAP VE SUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG (OHS):
Pua céc quy dinh v& an toan, stic khde lao déng vio quy trinh lip dat va van
hanh

Tir khi c6 hiéu lye dén khi
dong Dy dn

MOIT/PMU

LSS 3:

NGAN NGUA VA QUAN LY O NHIEM, SU DUNG HIEU QUA TAI NGUYEN

3.1

KE HOACH QUAN LY CHAT THAI PIEN TU (E-WASTE): khong 4p
dung; :

Hién tai chua xéc dinh tic dong nio cu thé, nhung néu va khi céc‘dia diém cy
thé dugc xéc dinh thi ESCP s& dugc cp nhét d€ dua vao céc diéu khoan vé
tiéu chudn moi trudng va xa hoi

Khéng ap dung

MOIT/PMU

3.2

NGAN NGUA VA QUAN LY O NHIEM VA SU DUNG HIEU QUA TAI
NGUYEN: khéng dp dung;

Hién tai chua xac dinh téc dong ndo cu thé, nhung néu va khi céc dia diém cu
thé dwoc x4c dinh thi ESCP s& duoc cp nhét dé dua vao cic diéu khoan vé
tiéu chudn moi trudng va x4 hoi

Khéng dp dung




_ GIAI PHAP VA HANH PONG |  KHUNG THOIGIAN | CO QUAN CHIU TRACH NHIEM
ESS 4: AN TOAN VA SUC KHOE CONG DONG
4.1 | AN TOAN DUONG SA VA GIAO THONG: danh gi4 rii ro va cdc bién | Tt khi ¢ hiéu luc dén khi
phép giam thidu s& dugc 15ng ghép trong cac Didu khoan tham chidu cho tu | dong Dy dn
vén giao dich va thé hién trong céc sdn phim dAu ra lién quan (tai lidu v& ky
thudt phap ly, mua sim déu thiu)
42 | ANTOAN VA SUC KHOE CONG DON G: danh gia rti ro va cic bién phap Tir khi ¢ hiéu lyc dén khi
giam thiéu s& duoc long ghép trong cac Didu khoan tham chiéu cho tu vdn giao | dong Dy dn
dich va c4c san phim ddu ra lién quan (t4i lidu v& k¥ thuat, phap ly va mua sam
déu thiu)
4.3 | Rii ro do bao kanh gidi va lam dung tinh duc: danh gia rui ro va cac bién | Tur khi ¢6 hiéu lyc dén khi
phép giam thidu (c}uy tic tng xir cia doanh nghi€p va cong nhén) s& dugc 1dng | déng Dy dn
ghép trong cac Diéu khoan tham chleu cho tu vén va san phém déu ra lién quan
(tai liéu vé k¥ thuét, phap Iy, mua sim déu thiu)
44 | Rii ro do banh gi6i va lam dung tinh duc trong qua trinh thuce hién dw | Qud trinh thuc hién du dn
4n: tr vin giao dich s& theo ddi, giam sat, va béo céo vé& tinh hinh thuc hién
céc bién phap gidm thiéu
4.5 | An ninh nhéin su: khong 4 dp dung Khéng dp dung
ESS 5: THU HOI PAT, HAN CHE SU DUNG DPAT TAI DINH CU BAT BUQC
5.1 | KE HOACH TAI PINH CU:
Chuén bj va thuc hién ké hoach tai dinh cu khi cn (thi didém du 4n céng vién | Dua trén xdc nhdn cia Bo Cong Thuong/Ban Quan Iy dur 4n,
dién mit trdi dugc xac dinh trong Hop phén 2 cha dy 4n hd tro k§ thuat) phtt | Chinh phu chinh quyén dia phuong, tu van
hop ESSS.
Pam bao ldng ghép hop ly cac yéu cu khi cin (phi ho; p v6i ESS5, nhdm tranh, Bo Cong Thuong/Ban Quan ly dy én,
giam thiéu, giam bét va bdi thudng theo chi phi thay thé cho dit dai/tai san bj tu van
anh hudng) va thuc hién chiing.
52 | COCHE GIAI QUYET KHIEU NAI: céc yéu ciu s& dugc long ghép trong | Qud trinh thuc hién dy dn

hd so moi thiu va ndi dung lién quan tr ong RAP

ESS 6: BAO TON PA DANG SINH HOC VA QUAN LY BEN VUNG TAI NGUYEN THIEN NHIEN

6.1 | TAC DPONG VA RUI RO PA DANG SINH HOQC: khdng dp dung

| Khéng dp dung

ESS 7: NGUOI BAN PIA, CONG PONG PIA PHUONG BI THUA THIET TRUGC PAY VUNG CAN SAHARA CHAU PHI
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GIAI PHAP VA HANH PONG KHUNG THOI GIAN CO QUAN CHIU TRACH NHIEM
7.1 | KE HOACH VE CONG PONG BAN PIA:
. . B§ Cong Thuong/Ban Quan ly dur én,
Chuén Pi va thuc hién IPP khi can (cho du 4n cdng vién dién mét troi thi di€ém | Dya trén xdc nhdn cua chinh quyén dia phuong, tu van
dugc ho tro ki thuat thude Hop phéan 2) phtt hop véi ESS7. Chinh phu
Pam bdo lc‘)ng ghép phu hop c4c y8u ciu vao hd so thiu khi cin (nhit quan véi
ESS7, nham tranh, giam thiéu, han ché bét va bdi thudmg cho céc tac dong lién
quan dén Ngudi ban dia) va thuc hién chiing theo ding yéu cau. Duyea trén xdc nhdn ciia
oy Chinh phii
Tur van giao dich s& theo d6i, gidm st va bdo cdo tinh hinh thyc hién EMDP.
Qud trinh thuc hién dir dn
7.2 CO' CHI GIAI QUYET KHIEU NALI: céc yéu cau s& duoc 16ng ghép trong | Qud trinh thuec hién di dn
hd so moi thiu va IPP khi cdn
ESS 8: DI SAN VAN HOA

8.1 | TINH CO PHAT HIEN: khéng dp dung

| khéng dp dung

ESS 9: TRUNG GIAN T}u CHINH — khong dp dung

ESS 10:

CONG BO THONG TIN VA SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

10.1

LAP VA THU'C HIEN KE HOACH CO SU THAM GIA CUA CAC
BEN LIEN QUAN

Cap nhat, ban hanh va thuc hién K& hoach Tham gia ciia c4c bén lién quan
(SEP).

Todn bg qud trinh du an (tir
chudn bi dén khi két thiic)

B§ Cong Thuong/Ban Qudn ly dy an

10.2

CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI: Chuan bi, ban hanh, duy tri va van
hanh co ché glél quyet khidu nai, nhu mé t4 trong SEP.

Tir khi ¢6 hiéu luc dén khi
két thiic

B6 Céng Thuong/Ban Quén ly du an

HO TRO TANG CUONG NANG LUC (TAP HUAN)

CS1

S& td chirc tap huén (khi phit hop) cho céc nhén vién, can b PMU, B§ Coéng
Thuong, tu van giao dich, cdc tinh v EVN v& ESF va céc 4p dung cu thé cho
du 4n, cic khia canh ctia danh gid moi trudng va xd hoi _

Tir khi c6 higu lyc dén khi
két thac

B Cong Thuong/Ban Quan ly du dn




PHU LUC 2

Ke hoach tham gia clia cdc bén lién quan
Dv 4n hd trg k§ thuit Thic ddy phat trién dién mat troi
(Vietnam Solar Transition Accelerator — VISTA)
(Kém theo Quyét dinhsé 19 7T /OP-BCT ngay J§ thang 7 ndm 2020 cua
B¢ Céng Thuong)
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K& hoach tham gia ciéia cdc bén lién quan

Du 4n Thuc d4y phét trién dién mat trdi & Vist Nam (VISTA)

1. Giéi thiéu

Niang hrong mit trdi c6 thé tré thanh mot nhén tb tac dong dén su phét trién nganh
nang lugng tai Viét Nam. Hién nay chi phi ngudn ning hrong mit trdi c6 chi phi thip nhit
& hau hét cac quéc gia, tai nguyén néng lwong mit trdi dugc phén b rong rai va dién mit
trdi (PV) d3 duge san xuét dud6i dang m6 dun va c6 thoi gian x4y dung ngan hon so voi cac
nha may dién khéc. San xuit dién mit trdi c6 thé dong mét vai trd quan trong xét tir nhiéu
khia canh khac nhau: (i) bién ddi khi héu, (if) an ninh ning luong, (iii) tiép can nang lugng
vi d4y 14 ngudn ning luong duoc lip rap dudi dang md dun, (iv) dap ung nhu céu téng
trrdng nhanh vi thoi gian x8y dung ngin va (iv) phat trién tai chd theo hudng tich hop
cong nghiép va phat trién cong dong Pién mit trdi 6 thé gitip Viét Nam d6i phé véi tinh
trang thiéu dién sép t6i trong khi vin dam béo khong phu thudc vao nhién liéu nhép khau.

Tir nam 2017, Chinh pha Viét Nam d& va dang thic ddy dién mat troi va dién gi6
thong qua chinh sach gié dién co dinh vu d3i cho ning luong téi tao hoa lwéi (FIT) ¢é huy
dong dau tu tu nhan vao san xuét nang luong tai tao. Vao thoi diém Quy hoach phat trién
dién luc Viét Nam (Tdng so @b phat trién dién VII) dwoc sira dbi vao nam 2016, gia dién
mit troi va dién gié vAn chua thé canh tranh vé6i dién tir nang lugng héa thach va muc tiéu
12 GW dién mit troi va 6 GW dién gi6 vao nam 2030 d3 duoc cong bd. D& hd tro phat trién
dién mét trdi1 va dién gi6, ndm 2017, Chinh phti Viét Nam d2 ban hanh Quyét dinh gid FIT
cd dinh cho c4c hop déng mua ban dién (PPA) thoi han 20 nam 13 9,35 UScent/kWh cho
dién mit troi va 7,8 UScent/kWh, sau do ting lén 8,5 UScent/kWh vao ném 2018 cho dién
gio. Chinh sach gia FIT dién mét troi d& hét higu luc vao thang 6 nim 2019. Khoang 4,5
GW dién mit trdi d dwoc phat trién theo gia FIT, dép ting cic muc tiéu vé dién mit troi
ciia nam 2025 trong nam 2019 va 300 MW dién gi6 trén bd/gan by. Nim 2020, Thi tuéng
Chinh pht d& ban hanh gid FIT dién mat troi 14n 2, véi gia dién 7,09 UScent/kWh cho dién
mit trdi mét dét va 7,69 UScent/kWh cho dién mit trdi ndi.

Trong vai ndm gén day, khi dugc thic déy theo hinh thtrc déu thiu canh tranh duoc
td chirc tét, dién mit troi d8 dat mic gia tir 2,4 dén 5 cent/kWh & cac nude dang phat trién,
d4y 13 chi phi thip nhit so v6i dién than & Viét Nam. Nam 2019, Tunisia, Ethiopia,
Uzbekistan, Zambia va Philippines d& cong bd gia PPA l4n lwot 14 2,44, 2,56; 3,9 va 4,5
UScent/kWh. Nhiing mirc gi nay 1a két qua cia két hop gifta giam chi phi vén (CAPEX),
dic biét 12 chi phi mé-dun dién mit trdi do canh tranh cao gifta cic nha san xuét dién mit
tro1 doc 1ap (IPP), quy md thi trudng va lya chon IPP canh tranh. Mot lya chon canh tranh
duoc td chire tot 1anh manh v& tai chinh c6 thé thu hiit cac IPP canh tranh v& chi phi va dam
bao chi phi vén thip.

D& hd trg phét trién cdc dir &n NLMT tr nhén véi chi phi thip nhit, didu cbt yéu 14 ()
thiét ké va trién khai céc cudc ddu thdu canh tranh dwoc t& chirc t6t va minh bach, va (ii)
cung cap céc cong cu gidm thiéu rdi ro phi hop cho linh vye tu nhan. Ngén hang Thé gi6i
cling v6i Co quan Phat trién Phap (AFD), Co quan Néng lugng tai tao Qubc té (IRENA) va
Lién minh Nang lugng Mt troi Qubc té (ISA), dang cung nhau hop tac trong mot Sang
kién moi dé hd tro phat trién dién mit trdi bén viing thic dy ddu tu tw nhan & céc nude
phét trién, Sang kién Giam thidu Rui ro Ning lugng mét troi (SRMI) dugc d6i tén thanh
Sang klen Giam thidu Réi ro Nang luong t4i tao bén vitng. Dira trén khao sat thi truong khu
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vire tr nhan duoe thire hign vao cudi ndm 2018?, céc rai ro chinh duge IPP nhin dién 14 (i)
rui ro cia bén bao tiéu dién, (ii) cac thoa thuén phap ly/hop dbdng, (i) ning luc cia d6i tac
trong mua sém déu thiu, (iv) ning luc luéi dién/rii ro cht gidm va (v) murc d6 san sang cua
dht dai. Cu thé dbi v6i Viét Nam, céc [PP nhén dién i ro cit giam, kha néng vay von ciia
céc tai liéu va tinh sin sing ctia dit dai 14 cic nit thét chinh trong trién khai.

V6i hd tro ctia Ngan hang Thé gi6i, Chinh phu Viét Nam d& quyét dinh chuyen dich
tir FIT sang d4u théu canh tranh. Ngin hing Thé gi6i dang hd trg Viét Nam chuyén tir
chwrong trinh gia FIT sang d4u thau canh tranh. Tlr ndm 2017, Ngén hang Thé gidi da tién
hanh céng viéc & phia thuong tAng dé trién khai dién mit trdi, do Chuong trinh H5 trg Quan
ly nganh Nang luong cua Ngén hang Thé giéi (WB-ESMAP) hd trg, cu thé 1 Chién heoc
Phdt trién Pién mdt tréi duoc hoan thién vio thing 10 nam 2018, mét chién luge do cudng
d0 birc xa mét troi, phén tich kha nung tich hop néng lwong t4i tao bién dbi (VRE) va phét
trién nha méy dién mat troi quy md 16n, 1ap chién hroc va ban dd dién mat trol trén mai
nha, va céc cOng viéc & ph1a ha ting ctia dién mit troi, do Quy Ha tAng toan ciu (GIF) tai
trg, cu the 13 Chién lwoe va Khung Ddu thau canh tranh dién mdt troi va hd tro giao dich
do Bén tiép nhan thue hién. Duya trén cong viéc nay, Chinh phu Viét Nam dang thiét ké va
trién khai mét chwong trinh d4u thau canh tranh dién mit trdi ¢é huy dong du tur khu vue
tu nhén véi quy mo va gia ca pht hop. Chinh phu Viét Nam hién dang soan théo Quyét
dinh ctia Thi twéng d& chinh thirc quyét dinh chuyén sang d4u thiu canh tranh.

Tuy nhién, ngay ca khi dién mat troi va dién gi6 co chi phi thap nhit & hiu hét cac quoc
gia hién nay thi sy thdm nhép 16n clia VRE thudng sém bi han ché do nhing gi6i han vé k§
thuét va thuong mai. Nhiing thach thic chinh lién quan dén tich hop VRE vao ludi dién 1a
do tinh chét d& thay @bi va khong chac chin ciia né va chi c6 thé san xuét dién vao ban ngiy
dbi véi dién mat troi. Ba vén @& cin phai xem xét khi trién khai tich hop VRE vao luéi: (i)
cong suft cho co ciu phat dién dé dép ung nhu ciu vao bat ky gi0 nao trong ndm, xem et su
bién dbi ciia VRE; (ii) tbi wu kinh té v& chi phi vén hanh hé théng dién, sau khi d tinh dén
viéc giam chi phi nhd VRE va chi phi dAu tr cn thiét dé men khai va tich hgp VRE; va (iii)
nhing gidi han cta cong sudt dién mat troi dé duy trl sy 6n dinh cua ludi dién, do tinh bién
ddi va kha ning gi6i han cia n6 dé gop phén cn bing gitta nhu cAu va phét dién.

Cén phai dAu tir cho hién dai héa va nang cp ludi dién dé dam bao mirc 49 thadm nhap
16n cia VRE ¢6 chi phi thép nhét tai Vist Nam. T4n dung loi thé cia san xudt dién tir ning
luong tai tao bién dbi doi hoi phéi m§ rdng va hién dai hoa dang ké luéi dién. Céc cong
nghé va quy trinh cu thé c6 thé duoc st dung dé hd tro chuyen dbi din dén cac hé théng
dién thanh lu6i dién “than thién v6i VRE” gitip giam déng k& chi phi tich hop trong dai
han. Su tham gia cia VRE di héi phai 1ap quy hoach hé théng dién va quén ly ludi dién
@& thich ung voi cac dac dlem cu thé cia VRE. N6 cling doi héi cin c6 cac phuong phép
du bao tot hon va céc yéu chu nghiém ngjt vé cac tidu chuén ctia luéi dién (Grid code).
Ciing ¢b Iué6i dién s& ho trg tich hop VRE (theo quy hoach truyén tai chi ph1 thap nhét) tai
Viét Nam ¢6 thé bao gom (i) bd sung hosc thay thé dudng diy va may bién 4p d& m& rfng
lu6i va néng cao cdng suft (dé dap ing nhu cdu ngdy cang tang cling nhu tich hop nguén
VRE), (ii) thiét bi dé 0On dinh cac van d8 vé dién 4 ap va thn s, nhu bd tu dién, b) dc quy luu
trit va bo bl cong sut phén khang khéc, cing v6i hé théng truyén tai dién xoay chiéu linh
hoat (FACT) va (iii) thiét bi dé van hanh luéi dién nhanh hon va higu quéa hon, nhu nhu cac
hé théng giam sét, hé théng du bao nhu ciu va phat dién, va may tir dong dé didu khién cac
5 may phat dién va van hanh ludi dién thong qua didu khién phét dién tu dong v6ihé théng

1 Khio sét thi trdrng dugce tién hanh véi 50 IPP/tS chite cho vay & cic nwrdc dang phét trién theo hinh thire phéng van tryc tiép




SCADA vitng chic.

Dua trén nhitng thach thirc & phat trién d4 duge nhan dién va cu thé 13 rti ro han ché
luéi dién & Viét Nam, hai phurong dn trién khai, d6 12 d4u thiu canh tranh theo tram bién
&p va d4u thau canh tranh nha mdy dién mat trdi quy m6 16n, dwoc xac dinh 12 phithop nhét
vé6i Viét Nam. Cdc phuong 4n nay tim cich g1a1 quyét cac han ché chinh ¢ Viét Nam, d6 1a
tinh trang kha dung cia luéi dién, rii ro cét gidm va quy trinh giao At phtrc tap. Ca hai
phuong 4n déu nhim muc dich giam rui ro phét trién ma cac IPP nhén thirc dugce, do d6
gidm chi phi rii ro trong chi phi von va gidm chi ph1 tich hop sén xuft dién mit trdi vao
lu6i dién cho EVN. Két qua chinh dy kién 12 giam gia dién trong PPA do cédc nha du tu dé
xuit. Cu thé la:

a. O phwong 4n diu thau canh tranh theo tram bnen ap, chinh phu x4c dinh céc
tram bién 4p c6 MW cong suét kha dung va mot lugng cong suft MW nhat dinh tai m&i tram
bién 4 ap dugc mg d& dhu thiu. No gitip t51 wu hoa st dung cong suét truyén tai hién c6 trong
viée trién khai céc dy 4n dién mit troi, gidm chi phi tiém néng dé tich hop chiing. Diéu nay
gitip chtt d6ng thiic ddy dAu tir Iwéi dién cin thiét d8 san xuét dién VRE méi. Theo phuong
an nay, céc IPP c6 trach nhiém Iya chon mat béng. Do d6, ho chiu trach nhiém cho céc tac
d6ng moi trudng va xa hoi va cin tuan thil, & mitc tdi thidy, theo quy dinh cia Viét Nam.

b. Khai niém nha may Pién mit tréi quy mé Iom, voi céc bién phap giam thiéu rui
ro toan dién duge chuén bi trude (&6 14 cac dam bao v& mit bing, giai toa cong sudt va glay
phép), s& gdp phén dat duge mirc gia dién hidu qua. Chinh phu xdc dinh (céc) dia diém, tién
hanh giai phéng mat bang va xdy dung co s& ha tang cho nha may Dién mit tréi quy m6
16n ¢6 thé bao gbm tir dudng déy giai tda cong sudt dén cac yéu t6 co ban (nhu hang rao,
dudng di, chidu sang, v.v...). Chinh phu tién hanh d4nh giad moi truong va xa hoi cling nhu
cac nghién ciu dia k¥ thuét va xin gidy phép moi truong trude khi dAu thiu dé cung cip
cho IPP duogc lya chon cam thay hoan toan yén tam rang céc dia diém nay ‘hop ly v€ méi
truong va x4 hoi. Khi du én d2 sdn sang @& dAu thau canh tranh, quy trinh du théu bit diu
va IPP théng thiu chiu trach nhiém v& tai chinh, x4y dung va van hanh du 4n dién mit troi.

2. Mo ta du an

Dy én Thuc day phét trién dién mit trdi tai Viét Nam (VISTA) h3 trg Chinh phu Viét
Nam thi diém du thau canh tranh cac IPP 14n diu tlen & Viét Nam. Hb trg k¥ thuit bao
gdm h8 trg phép Iy va mua sim dAu thdu toan dién 12 can thiét dé dam bao thuc hlen thanh
cdng. Du 4n hién tai dugce GIF tai tro 12 hd tro mua sém d4u thiu (bao gom mot s& hd tro
phép ly va k¥ thudt) duéi hinh thirc tir vén giao dich. Dy 4n duoc trién khai song song voi
hd tro k¥ thuét ciia Ngén hang do WB-ESMAP tai trg va dugc trién khai theo Chucmg trinh
ASA (P171453) Hb trg ky thuét nay s€ glup Chinh phu (1) lua chon cac tram b1en ap cho
Péu thau canh tranh thi diém theo tram bién ap, (11) hiéu r5 hon nhu ciu nang cép ludi (hd
tro vé& c quy luu trix, didu do, dién 4 ap va tin sb) dé tich hop VRE c6 thé duoc tai tro theo
hinh thtre Tai trg Dy 4n DAu tr méi (IPF) va (ii1) x4c dinh cdc Tinh phu hop va lua chon
cac 10 At cho cdc nha méy Pién mit troi quy md lén.

Duy 4n ¢6 ba hop phan, bao gdm (i) hd tro giao dich lua chon IPP theo hinh thirc Diu
thau canh tranh theo tram bién ap; (i) hé trg giao dich lwa chon IPP theo hinh thirc Piu
thdu canh tranh nha may dién mat troi quy md 16n va (iii) nang cao ning luc. Cu thé 1a:

a. Hop phén 1: HA trg giao dich lua chon IPP theo hinh thiic Bau thdu canh tranh theo
tram blen ap (750.000 USD). Hop phan 1 1a tai trg cho hd trg tw van giao dich (phép ly,
mua sém va k¥ thuat) dé chudn bi va thuc hién DAu thiu canh tranh thi didm theo tram bién
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ap S00MW, theo d6 viéc lyra chon dia diém va céc vAn d8 lién quan dén cac bién phap béo
vé s€ dugce thyre hién béi cac IPP thing thiu. Chinh pht chi lwa chon céc tram bién 4p ma
céc IPP c6 thé d4u nbi cac dir 4n cita ho;

b. Hop phan 2: H3 trg giao dich lira chon IPP theo hinh thitc Dau thdu canh tranh nha
mdy dién mét trdi quy mé 16n (600.000 USD). Hop phén 2 13 tai trg cho hd trg tu vén giao
dich (phéap ly, mua sam va k§ thut) @& chudn bi va thire hién Déu thiu canh tranh nha may
dién mat trdi quy md 16n 500 MW, theo 4o viéc Iva chon dia diém va d4nh gi4 cac bién
phéap béo v€ s€ duge Chinh phi tlen hénh trirde khi ddu théu canh tranh chon IPP. Hop phén
2 13 didu kién @& Chinh phu quyét dinh chinh thitc ¢6 nén tién hanh phuong &n nha may
di¢n mit troi quy md 16n hay khong. Trong trudng hop 6, céc quy bd sung tir Chinh phi
Viét Nam v&/hosc quj SRMI/ESMAP cén dugce huy dong cho 18p nghién ctru kha thi (FS)
va danh gia tac ddng moi trudng va x& hoi (ESIA); va

c. Hop phén 3: Nang cao nang luc (150.000 USD). Hop phén 3 s& tip trung vao hd
trg truc tiép cho MOIT, chinh quyén dia phuong vaEVN dé néng cao néng luc ndi bd nhim
giam phy thudc vao céc tu van bén ngoai cho cac quy trinh d4u théu canh tranh tlep theo
va tai trg cho chi phi gia tang cia MOIT trong qué trinh thurc hién dur 4n. Hop phén nay s&
tai tro cho (i) cac chuyén gia fur vén trong nhom ctia ho v (ii) cac hoi thao dao tao/trao a6i
kién thirc va (iii) di cong tac.

3. Tong két cac hoat ddng véi sy tham gia cla céc bén lién quan da thye hién

K& tir nam 2018, v6i h trg cia Ngan hang Thé giéi, Chinh pht Viét Nam d3 t5 chirc
nhiéu hoi thao vé trién khai dién mét troi va dau thau canh tranh:

a. Thang 01/2018 —t8 chirc hdi thao gittacdc B (B6 Cong Thuong, B6 KHDT) va
EVN vé céc vin d8 vé trién khai ning huong mit troi, tlch horp VRE va d4u thiu canh tranh

b. Thang 09/2018 — T4 chirc Hoi thao 13n &u v& Déu thdu canh tranh cic du 4n dién
mit troi v6i su tham du ctia dai dién tir cic B9, linh vire tur nhén va cdc Tinh.

c. Théang 09/2018: Gap g® v4i hai tinh Ninh Thuan va Binh Phude.

d. Thang 01/2019 — T4 chirc Hoi thao 1an hai v& DAu thiu canh tranh céc du an dién
mit trdi v6i sur tham du cia cae B, linh vuc tu nhén va dai dién cac Tinh.

e. Théng 04/2019 — Hoi thao v& phép 1y d4u tién véi cac BO.

f. Théang 07/2019 — Hoi thao v& phép 1y 14n hai véi cac BO.

4. Tham gia ciia cac bén lién quan
4,1 Nhén dién va phan tich cdc bén lién quan

ESS10 & cép dén viéc nhén dién cac c nhén, cac nhém va céc bén lién quan khac cd
the bi 4nh hudng truc tiép hodc gidn tiép boi du 4n, tich cyc hodc tiéu cwc. HTKT nay du
k1en khéng c6 bén lién quan nao cling nhu bét ky c4 nhan hoic nhom ngudi bi thiét thoi/dé
bi tdn throng (cc bén bi anh huéng boi du an) s€ bi anh hudng xAu béi du 4n. Ngudi tiéu
ding, ddc biét la nhiing ngudi thigt thoi va de bi tdn thuong s& c¢6 anh hudng tich cuc vi
thue hién du an s& gitip cung cap cho ho nguon dién xanh/sach hon.

Céc bén lién quan c6 thé bao gdm cdng ddng hozic ¢4 nhan bi Anh huong boi dur 4n va
cac dai dién chinh thirc va khéng chinh thirc cia ho, chinh quyén trung wong hodc dia
phuong, céc chinh tri gia, cac lanh dao tén gido hodc cong dong hodc lanh tu tinh thin, cac
t8 chirc va cic nhom x4 hdi dan su d3c biét quan tim, cdng ddng hoc thuit hoic nganh nghe
khac. Viéc xdc dinh cdc bén bi anh hudng béi du an (ca nhén hodc nhom) cling s& bao gdm
nhitng ngudi, vi hoan canh ciia ho, cé thé bi thiét thoi hodc d& bi tdn thwong; tic 13 nhiing
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ngudi c6 thé de bi anh huéng x4u bdi céc tac dong cita dw 4n va/hodc bi han ché hon nhing
ngudi khac vé kha ning tan dung loi ich cila dyr 4n. Mot ¢4 nhin/nhém nhu vay cling c6
nhidu kha néng bi loai khoi/khéng thé tham gia day du vao qua trinh tham van va do do co
thé yéu cAu céc bién phép va/hoiic hd trg cu thé dé c6 thé thue hién duge diéu d6. Didu cin
thiét 1a dam bao su tham gia réng rii va toan dién clia cong ddng trong céc khu vue dy 4n.
Su tham g1a d6 s& duoc thue hién théng qua cich tiép can nhay cam ve vén hoa va dya trén
sy tham gia c¢6 y nghia va ddng thuin dua trén nguyén tic tu nguyén, béo trudce
va dugc cung cap thong tin (FPIC) trong trudng hop 6 tic dong bt loi d6i voi Nguoi ban
dia. Céc cOng dong s& dugc cung cap cac phuong 4n de c6 thé tham gia va tiép can muc
tiéu s& durgc cung cip dé dam bao ring cac nhom dé& bi tén thwong dwoc hudng loi tir hoat
dong chung cda du 4n.

Nhén dién céc bén lién quan ndy dugc thire hién bing cach bao gdm cic téc dong gidn
tlep tir cic cong viéc duge thue hién theo céc hoat dong HTKT khi thuc hién né cho céc du
dnddu tur trong trong lai. Phén nhém céc bén lién quan duge du kién ban d4u nhw duéi day,
xac dinh mot s6 nhém & cic cip 46 khac nhau dugc phén biét & xé4c dinh céc phuong thirc
giao tiép va tham gia phil hop va d& tiép can gitta cac bén lién quan trong subt qua trinh
thuc hién du &n. Cac nhém duge nhin dién nhu sau: -

a. Nhing ngwoi, nhom xi hoi va td chie s cé lgi ich trwe tiép va/helc gian tiép
tir dw 4n. Nhiing nguoi thu hudng muc tiéu nay bao gdm: (i) khach hang méi tiém nang,
(ii) lao ddng du 4n tiém ning.

b. Céc cong ddng cb thé bi anh hudng tiéu cye bao gdém: cac chil s¢ hitu dAt/cong
dong bi &nh huéng. Khi su tham gia cta cac bén lién quan bao gdm céc ca nhan va cdng
ddng dia phuong phu thude dang ké vao céc dai dién cOng ddng (trudng thén, trudng toc,
lanh dao cong dong va ton gigo, dai dién chinh quyen dia phuong, dai dién x& hoi dén su),
cén ¢6 nhitng n6 luc dé x4c minh rang, trén thuc té, nhitng ngudi d6 thue su dai dién cho
quan dlem clia nhitng c4 nhan va céng ddng nhur vy, va ho dang tao diéu kién cho qué trinh
giao tiép theo cach thirc phi hop.

c. Cdc nhém quan tdm bao gbém: (i) c4c co quan chinh quyen dia phuong, (ii) céc
td chitc phi chinh pht/NGO, T chuc Xa hoi Dén su/CSO va céc td chirc phat trién khac
lam vi€c trong Iinh vire VRE, (iii) chc td chie dai dién cho ngudi ban dia va (iv) cong ty tu
nhan. Sy tham gia ndy s& yéu cau 1 thong tin v& c4c hoat dong va trién khai du 4 an phai dugc
tiép c4n mot cach cong khai va d& hibu, va phéan héi va mbi quan tAm ctia ho cin duoc tiép
nh4n nhu mét phin cta quy trinh giao dich téng thé.

d. Co quan thwe hién va cic co quan cé thim quyén quén Iy cac rui ro vé mai
truong va xa hoi (khi HTKT dwee thye hi¢n cho dau tw trong tirong lai) bao gdm cdc
t6 chire va co’ quan ¢6 4nh hudng va dua ra quyét dinh thwe hién dy 4n. Céc nhém nay
bao gom (i) céc co quan chinh quyén trung wong nhu: (i) cde co' quan chinh phu qubc gia
bao gobm BCT, EVN v.v. (ii) c4c co quan chinh quyen dia phuong, bao gdbm Chinh quyén
Tinh, cfing nhu céc co quan ban, nganh twong ung cap Tinh va huyén. Mitc d6 tham gia s&
phu thudc vao vai trd va chinh quyén trong ing ctia ho trong quén 1y riii ro m6i trudng va xa
hoi.

Céc bén lién quan sau d4y, nhitng ngudi ¢ thé ¢ tic dong hodc quan tm dén dy an
(“céc bén quan tdm khac”) duge tom tét trong bang sau.
Nhoém Dic diém dic treng

Category Specific Types
Céc bén bi 2nh hwéng BCT, UBND Tinh, EVN va ciac Cong ty Pién luc

NOCHON



A

Affected Parties

Céc IPP

Tu vén cb vén vé giao dich

Cong ddng dia phwong tai dia diém dy an
MOIT, PPCs, EVN and Power Companies
IPPs

Céc bén quan tdm khdc
Other Interested Parties

Céc 6 chirc chinh phi trung wong khac
dién mat troi

xanh

trdi quy moé 16n

Ngén hang thuong mai
Céac nha dau tur dién mit troi tur nhan

Céc trudng dai hoc/vién nghién ciru hoat d6ng trong linh vuc
Céc NGO hoat dong trong linh vuc dién mét troi/néng luong

Cong déng dan cu sinh séng quanh khu vire nha méy dién mit

thwrong

Groups

Nhém thiét thoi/dé bi ton

Disadvantaged/Vulnerable

cac dich vu dién t6t hon va xanh hon.

Nhém nay bao gém nhitng ngudi sbng dudi mitc nghéo khd, phu
nit Jam chi h, ngudi dan tdc thiéu sd, nguoi khuyet tat, v.v ... Ho
thudng s€ dugc hudng loi tir HTKT nay vi né s€ gitp ho c¢é duge

4.2 Chuwong trinh tham gia céia cac bén lién quan (SEP)

Muc ti€u chinh cta viéc tham gia cla cac bén lién quan 12 (i) d&m bao ring tt ca cc
bén d6ng v v& 16 trinh phap 1y ma déu thiu canh tranh dang dugc phat trién; (ii) tt ci céc
bén lién quan déu biét va hiéu vai trd va trach nhi€ém ctia ho trong hoat ddng méi nay; va (iii)

dam bao ring céc d& xuét théa thuén hop ddng ph hop véi nhung gi khu vuce tur nhdn mong

mubn. Viéc tham gia dang dién ra va s& dwoc thye hién trong subt qua trinh trién khai tai trg.
K& hoach tham gia ctia c4c bén lién quan dir kién duoc trinh bay trong bang dudi day.

Cac bén lién gean

Hinh thirc tham gia

Nhan suw D 4n

Co quan chinh phua

Hoi thao, gip mit truc tiép;

goi dién thoai; thu dién tir; tai liéu truyén thong
Tén suét: Thudng xuyén

Chi phi: Thip

BCT/Ban QLDA

Céc IPP

Hbi thao, giip mit truc tiép;

goi dién thoai; thu dién tir; tai liéu u'uyen théng
T4n suét: Thudng xuyén sau khi moi thiu

Chi phi: Puoc tich hop nhrr mot phin ctia c¢b
vén giao dich Hop ddng

BCT/Ban QLDA

Cong ddng dia phwong

Cbdng bd théng tin du 4n

Truyén théng dai ching

Céc cudc hop lién quan dén dw 4n do chinh quyén
dia phuong t6 chirc khi thich hop

T4n suét: Tiy chinh

Chi phi: Trung binh

BCT/Ban QLDA

NGO lién quan

Céng bd théng tin dur 4n
Truyén thong dai ching
Tén suét: Tty chinh
Chi phi: Thép

BCT/Ban QLDA

Céc bén lién quan khéc

Cong bb thong tin d &n
Truyén théng dai ching

BCT/Ban QLDA
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Nhém du an s€ tham gia v6i cac bén lién quan thude nhiéu nhém khéc nhau trong subt
thdi gian dur 4n, khi cin thiét v dwoc quyét dinh boi cic hoat dong ciia du 4n. SEP s&
thudng xuyén dugc xem xét va cép nhét (khi can) & phén 4nh viéc thire hién HTKT. SEP
stra di/cép nhat s& dugc cdng b6 lai theo yéu cAu ESF.

5. Ngudn lire va Trach nhiém

HTKT trong hop ddng tr vin giao dich danh riéng ngén séch khoéng 100.000 USD
cho sy tham gia clia c4c bén lién quan d& dam bao su tham gia ddy @ cia tit ca céc bén.
Co quan cht quan du 4n 1a BCT, don vi s& duoge cac cb van giao dich hd tro trre tiép.
BCT/Ban QLDA chiju trach nhiém sép xép nhan sw va ngudn e ddy di cho HTKT, va dic
biét 13 trién khai SEP.

6. Co ché giai quyét khiéu nai

Lamot phén ctia SEP, Co ché giai quyet kh1eu nai va phan héi (F GRM) s&€ dugc BCT
1ap va trién khai d& nhan va tao didu kién giai quyét cac thic méc va khiéu nai ciia céc bén
bi anh hudng béi du 4n, cong ddng muc tiéu cling nhw cac bén lién quan rong hon c6 thé bi
anh hudng hoic ¢ quan tdm dén du 4n, 1ién quan dén cic hoat dong HTKT.

Muc dich cia FGRM néi chung 1 (a) ting cudng tréch nhiém cho nhing ngudi thu
hudng va (b) cung cp phuong tién & cac bén lién quan cha dy 4n dwara phan hdi va/hosc
bay to khiéu nai lién quan dén cac hoat dong cia du an. FGRM phuc vu nhu mét co che dé
tiép can va dang tin cdy, cic vin & c6 hé théng c6 thé duge xé4c dinh va gii quyét mét
cach kip thoi va s& sir dung céc co ché khiéu nai chinh thtrc hoic khéng chinh thirc hién ¢4.
Co ché nay khong chi dé nhan va ghi lai céc khiéu nai ma con giai quyét va truyén dat lai
trang thai giai quyét cho ngudi khiéu nai d& dam bao tinh minh bach va trach nhiém giéi
trinh. Mic di phan hdi phai duoc xi ly & mirc gan nhét Vi khiéu nai, nhung tit ca céc
khiéu nai phai duoc ghi lai. Co ché Khiéu nai c6 thé bao gdm:

a. Céc cach khéc nhau trong d6 ngudi ding cé thé giri khiéu nai cia ho, bao gdm gul
truc tiép, qua dién thoai, tin nhén van ban, thu, e-mail hodc qua mdt trang web, v.v..

b. M6t s theo doi noi khiéu nai duoc ghi bing vin ban va duoc duy tri dudi dang co
sG dit lidu;

c. Céac thl tuc dugc quéng cdo cong khai, dat ra khoang thoi gian ngudi ding cé thé
mong doi dé chd théng béo da nhan duoc, phan héi va giai quyét cac khiéu nai cia ho;

d. Minh bach v& thil tuc khiéu nai, co cAu diéu hanh va ngudi ra quyét dinh;

e. Mot quy trinh khang céo ¢ thé duoc dé cép khi viéc gidi quyét khiéu nai chua dat
duoc.

f. Hoa giai s& dugc dua ra dudi dang tity chon trong d6 ngudi dung khong hai long
v6i phuong 4n d& xuét.

Du thdo FGRM s€& x4y dung trén cac hé théng xir 1y khiéu nai hién c6 va s& duoc dua
vao ESMP deé phat trién hon nita.

7. Giam sat va Bdo cdo

Gidm s4t SEP s& tip trung vao chét luong thwre hién chung viéc tham gia ctia cac bén
lién quan. Tép hop céc chi s§ & danh gia chét hwong thic hién SEP s& duoc phat trién va
nhiém vu nay s& dugc bao goém trong Hop phén 2 ciia VISTA.




